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Website kelurahan merupakan salah satu bentuk inovasi digital yang bertujuan untuk

meningkatkan kualitas pelayanan publik di tingkat pemerintahan paling dekat dengan

masyarakat.  Melalui  website  ini,  warga  dapat  dengan  mudah  mengakses  berbagai

informasi penting seperti pro�l kelurahan, visi dan misi, struktur organisasi, serta berita

dan pengumuman terbaru tanpa harus datang langsung ke kantor kelurahan.

Selain  sebagai  pusat  informasi,  website  kelurahan  juga  berfungsi  sebagai  sarana

pelayanan administrasi secara online. Beberapa layanan yang biasanya tersedia antara

lain pengajuan surat keterangan, pengaduan masyarakat, hingga pendataan warga. Hal

ini tentu membantu menghemat waktu dan tenaga, baik bagi warga maupun aparatur

kelurahan, serta meningkatkan transparansi dalam proses pelayanan.

Dengan adanya website kelurahan, diharapkan tercipta komunikasi yang lebih efektif

antara  pemerintah  dan  masyarakat.  Warga  dapat  memberikan  masukan,  saran,

maupun kritik secara langsung melalui �tur yang tersedia. Oleh karena itu, pengelolaan

website yang baik dan rutin diperbarui menjadi kunci utama agar manfaatnya dapat

dirasakan secara maksimal oleh seluruh lapisan masyarakat.
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